CloudFerro

REGULAMIN OGOLNY USLUG CLOUDFERRO

Niniejszy Regulamin Ogolny Ustug CloudFerro okresla ogdlne warunki, na jakich Swiadczone
sg ptatne Ustugi na rzecz Klienta przez CloudFerro S.A z siedzibg w Warszawie, ul.
Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205, REGON: 36081846300000,
zwang dalej "CloudFerro".

1. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie Ogélnym Ustug oznaczaja:

a) Cennik Ustug — oznacza wykaz zawierajgcy informacje o wysokosci optatza Ustugi
Sswiadczone przez CloudFerro, dostepny dla Klienta na stronie www.cloudferro.com w
odniesieniu do ustug oferowanych standardowo przez CloudFerro. Klient dokonuje akceptaciji
Cennika Ustug z chwilg przeprowadzenia Procedury Zawarcia Umowy, w przypadku ustug
oferowanych standardowo przez CloudFerro, lub w dniu zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug w
formie pisemnej, w przypadku wyboru i okreslenia w porozumieniu z CloudFerro specyfikacji
indywidualnej Ustugi. Jakiekolwiek zmiany cen Ustug nie sg wigzgce dla Klienta do chwili
akceptacji przez niego nowego Cennika Ustug dla uzgodnionego okresu umownego dla danej
Ustugi i wybranego sposobu rozliczenia zaptaty za takie Ustugi;

b) Cena Uzgodniona - oznacza optate za Ustugi $wiadczone przez CloudFerro, ustalong
indywidualnie pomiedzy CloudFerro a Klientem, w przypadku uzgodnienia z CloudFerro
specyfikacji indywidualnej Ustugi, okreslong w Umowie Swiadczenia Ustug zawartej w formie
pisemnej;

c) Dostepnosé¢ Ustugi - oznacza dostepnos$¢ Ustugi na pierwszym routerze poza Siecig
CloudFerro;

d) Gwarancja Dostepnosci Ustugi - oznacza, z zastrzezeniem mozliwosci
wprowadzenia Przerwy Serwisowej, odpowiedzialnos¢ CloudFerro za Dostepnos¢ Ustugi;

e) Jednostki Rozliczeniowe - oznacza wykupione przez Klienta jednostki obliczeniowe
stuzgce do opfacania Ustug Licznikowych lub Ustug Abonamentowych;

f) Klient - oznacza podmiot, ktéry zawart z CloudFerro Umowe na $wiadczenie Ustug,
bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43* Kodeksu cywilnego;

g) Konto Klienta — oznacza konto w systemie informatycznym udostepnionym przez
CloudFerro, ktérego zatozenie jest niezbedne do zakupu niektérych Ustug oraz zarzgdzania
nimi;
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h)  Regulamin Ogoéiny Ustug lub ORU — oznacza niniejszy Regulamin dostepny na stronie
https://www.cloudferro.com,;

i) Okres Abonamentowy - oznacza okres wybrany przez Klienta w chwili zawarcia Umowy
Swiadczenia Ustug okres jednego miesigca, kwartatu, szesciu miesiecy lub roku, w ktérym
CloudFerro zapewnia Klientowi dostepnosci Ustugi na podstawie Umowy i niniejszego ORU, za
jaki Klient optaca Optate Abonamentows;

) Optata Abonamentowa — oznacza optate za Ustugi Swiadczone przez CloudFerro na
rzecz Klienta w okresie Abonamentowym na podstawie Umowy i niniejszego ORU, okreslong w
Cenniku Ustug lub Cene Uzgodniong w przypadku wyboru i okreslenia w porozumieniu z
CloudFerro specyfikacji indywidualnej Ustugi;

k)  Procedura Zawarcia Umowy - oznacza zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug w formie
elektronicznej poprzez dokonanie przez Klienta za posrednictwem Strony Internetowe;j
wszelkich czynnosci niezbednych do korzystania z Ustug oferowanych przez CloudFerro, w
szczegoblnosci oznacza to dokonanie Rejestracji zgodnie z zakresem i wymaganiami
okreslonymi przez CloudFerro oraz akceptacje niniejszego Regulaminu Ogdélnego Ustug,
odpowiednich Szczegétowych Regulaminéw Ustug oraz Cennika Ustug;

)] Przerwa Serwisowa - oznacza przerwe w swiadczeniu przez CloudFerro Ustug na rzecz
Klienta lub takie ograniczenie w Dostepnosci Ustugi, ktére powoduje niemoznos¢ korzystania
przez Klienta z ustug w znacznym stopniu biorgc pod uwage cel i funkcjonalnosé danej Ustugi w
chwili zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug z Klientem, przy czym dopuszczalna przerwa lub
ograniczenie w Dostepnosci Ustug okreslone jest w Zatgczniku Poziom Ustug.

m) Rejestracja - oznacza wypetnienie przez Klienta formularza rejestracyjnego zgodnie z
zakresem i wymaganiami okreslonymi w tym formularzu wraz z zatozeniem Konta Klienta oraz
upowaznienie CloudFerro przez Klienta do przechowywania i przetwarzania danych Klienta,
niezwigzane jednak z zawarciem przez Klienta z CloudFerro Umowy Swiadczenia Ustug

n)  Sie¢ CloudFerro - oznacza wszystkie urzgdzenia serwerowe i sieciowe nalezgce i
zarzadzane przez CloudFerro;

0) Sita Wyzsza — oznacza zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci;

p)  Specyfikacja Ustugi - oznacza wskazane tgcznie w niniejszym ORU oraz w
Szczegotowych Regulaminach Ustug i Zatgczniku Poziom Ustug wykaz i charakterystyke ustug
Swiadczonych przez CloudFerro na rzecz Klienta lub odpowiednio okreslong w porozumieniu z
CloudFerro specyfikacje indywidualng Ustugi wraz z opisem wiadciwosci tych Ustug,
gwarantowanego poziomu dostepnosci Ustug, ich parametréw technicznych i okresleniem
wymagan i warunkoéw technicznych oraz sprzetowych niezbednych do korzystania z tych Ustug;

q) Strona Internetowa — oznacza strone "www" zamieszczona pod

domeng www.cloudferro.com, przez ktérg mozna zamawia¢ Ustugi $wiadczone przez
CloudFerro akceptujgc warunki $wiadczenia Ustug przez CloudFerro, okreslajgcg szczegoty
oferty CloudFerro, za posrednictwem ktorej Klient ma mozliwo$¢ dokonania Rejestracji oraz
logowania sie do Konta Klienta, iktéra zapewnia komunikacje CloudFerro z Klientem;
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r Strony — oznacza tacznie CloudFerro i Klienta;

s) Szczegotowy Regulamin Ustug - oznacza opublikowane na
stronie www.cloudferro.com regulaminy wskazujgce wtasciwosci i szczegotowg
charakterystyke poszczegodlnych Ustug oferowanych przez CloudFerro;

t) Umowa lub Umowa Swiadczenia Ustug — oznacza umowe zawartg pomiedzy
CloudFerro i Klientem w formie pisemnej wraz z stanowigcymi jej czes¢ Regulaminem
Ogoélnym Ustug, Zatgcznikiem Poziom Ustug i Szczegdtowymi Regulaminami Ustug
nabywanych przez Klienta lub umowe zawartg w formie elektronicznej poprzez
przeprowadzenie Procedury Zawarcia Umowy, okreslajgcg wzajemne prawa i obowigzki Stron
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez CloudFerro;

u)  Ustugi — oznacza Ustugi Abonamentowe lub Ustugi Licznikowe swiadczone
elektronicznie na podstawie Umowy oraz ORU przez CloudFerro na rzecz Klienta,
szczegotowo okreslone w Szczegotowych Regulaminach Ustug ;

v)  Uslugi Abonamentowe - oznacza Ustugi $wiadczone przez CloudFerro w sposéb ciggty,
rozliczane w Okresach Abonamentowych, za ktére Klient ponosi Optaty Abonamentowe
okreslone w Cenniku Ustug lub ptaci Cene Uzgodniong;

w) Ustugi Licznikowe — oznacza Ustugi Swiadczone przez CloudFerro, rozliczane wedtug
faktycznego wykorzystania Jednostek Rozliczeniowych;

x)  Uzytkownik Podkonta - osoba, ktéra zostata upowazniona przez Klienta do dostepu do
wybranych zasobow Ustugi, w tym do korzystania z elementéw lub catosci Ustugi i/lub
zarzadzania elementami lub catoscig Ustugi;

y)  Zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej - oznacza zawarcie Umowy
Swiadczenia Ustug w formie pisemnej poprzez dokonanie przez Klienta wszelkich czynnosci
niezbednych do korzystania z Ustug oferowanych przez CloudFerro, w szczegdlnosci oznacza
to uzgodnienie z CloudFerro indywidualnych parametrow Ustugi wraz z Ceng Uzgodniong i
wskazanie ich w zawieranej Umowie, pisemng akceptacje niniejszego Regulaminu Ogdélnego
Ustug oraz odpowiednich Szczegétowych Regulaminéw Ustug;

z) Zawieszenie Swiadczenia Ustug - oznacza czasowe uniemozliwienie Klientowi
korzystania z Ustug;

aa) Zalgcznik Poziom Ustug - oznacza opublikowane na
stronie www.cloudferro.com zasady dostepnosci Ustug wraz z okresleniem ich minimalnej
dostepnos$ci w oznaczonym okresie, do ktérej zachowania zobowigzuje sie CloudFerro.

Wszelkie pojecia zdefiniowane w niniejszym Ogélnym Regulaminie Ustug maja to samo
znaczenie w Regulaminach Szczegétowych Ustug i w Umowie Swiadczenia Ustug, chyba ze co
innego wynika z zapiséw Regulaminéw Szczegétowych Ustug albo Umowy Swiadczenia Ustug.
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l. Zawarcie Umowy

1. Umowa Swiadczenia Ustug moze zosta¢ zawarta przez Klienta z CloudFerro w
formie elektronicznej poprzez przeprowadzenie Procedury Zawarcia Umowy opisanej
ponizej lub w przypadku wyboru indywidualnych parametrow Ustugi, poprzez Zawarcie
Umowy Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej,. Zawarcie po raz pierwszy Umowy
Swiadczenia Ustug poprzedza Rejestracja. Zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug w
formie pisemnej poprzedza uzgodnienie z przedstawicielem CloudFerro specyfikacji
indywidualnej Ustug. Zawarcie kolejnej Umowy Swiadczenia Ustug ma miejsce réwniez
w przypadku nabycia przez Klienta kolejnych, dotychczas nie zakupionych Ustug.

2. Catosc relacji umownej pomiedzy Klientem a CloudFerro okreslona jest w niniejszym
Regulaminie Ogdlnym Ustug, Umowie Swiadczenia Ustug, Szczegdtowych
Regulaminach Ustug, Zatgczniku Poziom Ustug oraz Cenniku Ustug.

3. Zawarcie przez Klienta Umowy Swiadczenia Ustug w formie elektronicznej nastepuije z
chwilg fgcznego spetnienia ponizszych czynnosci:

a. w przypadku Klientéw, ktorzy nie dokonali wczesniejszej Rejestracji, dokonania
przez Klienta Rejestracji za pomocg formularza rejestracyjnego, ktéry zostat
udostepniony przez CloudFerro na Stronie Internetowe;j;

b. dokonania przez Klienta akceptacji Regulaminu Ogdélnego Ustug wraz z
oznaczeniem nabywanych przez Klienta Ustug, poprzez wybér odpowiedniego
oznaczenia na Stronie Internetowej;

c. akceptacje Cennika Ustug, w tym akceptacje ceny nabywanych przez Klienta
Ustug;

d. akceptacje odpowiednich dla nabywanych przez Klienta Ustug Szczegdtowych
Regulaminéw Ustug; oraz

e. whniesienia opfaty naleznej CloudFerro z tytutu swiadczenia Ustug nabywanych
przez Klienta;
sktadajgcych sie fgcznie na Procedure Zawarcia Umowy .

4. CloudFerro udostepnia Klientowi w formie elektronicznej Regulamin Ogdélny Ustug wraz
z Cennikiem Ustug, Szczegotowymi Regulaminami Ustug oraz Zatgcznikiem Poziom
Ustug, ktére sg dostepne pod domeng www.cloudferro.com.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem CloudFerro za prawidtowos¢ danych i
informaciji przekazanych CloudFerro podczas Rejestracji lub podczas Zawarcia Umowy
w Formie Pisemne;.

6. Przeprowadzenie Procedury Zawarcia Umowy lub Zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug
w Formie Pisemnej jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego o$wiadczenia, ze:

a. zapoznat sie z ORU i Umowg oraz i Szczegdtowymi Regulaminami Ustug dla
nabywanych przez Klienta Ustug, oraz ze akceptuje wszystkie ich postanowienia
bez zastrzezen;

b. akceptuje Cennik Ustug lub odpowiednio Cene Uzgodniong;

c. dane, ktére podat CloudFerro podczas Rejestracji lub podczas Zawarcia Umowy
Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej sg zgodne z prawdg;

d. osoba, ktéra w imieniu Klienta dokonata Procedury Zawarcia Umowy lub
Zawarta Umowe Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej, byta odpowiednio
umocowana do reprezentowania Klienta;

e. Klient nie korzysta z Ustug swiadczonych przez CloudFerro jako konsument;

f. Klient akceptuje wskazane w Specyfikacji Ustugi paramenty wybranej Ustugi.

7. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé CloudFerro o wszelkich zmianach
danych podanych CloudFerro w chwili Rejestracji lub podczas Zawierania Umowy
Swiadczenia Ustug w Formie Pisemne;j.

8. Nie dochodzi do skutecznego zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug w przypadku gdy:
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a. Klient poda podczas Procedury Zawarcia Umowy lub podczas Zawarcia Umowy
Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej dane niepetne lub dane nieprawdziwe;

b. CloudFerro rozwigzat w przesziosci Umowe Swiadczenia Ustug z Klientem na
skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialnosé ponosit Klient;

c. W przypadku ptatnosci za Ustugi w trybie Pre-Paid (okreslonego w paragrafie X
niniejszego ORU), Klient nie dokona zaptaty pierwszej kwoty naleznej
CloudFerro z tytutu swiadczenia Ustug wybranych przez Klienta.

9. CloudFerro rozpoczyna swiadczenie Ustug na rzecz Klienta niezwtocznie po dokonaniu
przez Klienta Procedury Zawarcia Umowy lub Zawarciu Umowy Swiadczenia Ustug w
Formie Pisemnej. Po zawarciu Umowy Swiadczenia Ustug Klient moze kupié Jednostki
Rozliczeniowe w celu korzystania z Ustugi Licznikowej lub Ustugi Abonamentowe;j.

Il. Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie, blokada dostepu do Ustug i Konta
Klienta

1. Umowa Swiadczenia Ustug w zaleznosci od wyboru Klienta moze byé zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony. Klient w Umowie Swiadczenia Ustug okresli czy zamierza
korzystac z poszczegdlnych Ustug w wybranych przez Klienta
Okresach Abonamentowych, czy tez na zasadzie Ustug Licznikowych.

2. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony Umowa ulega rozwigzaniu w
przypadku spetnienia co najmniej jednego z ponizszych warunkow, z zastrzezeniem
punktow 11.4., oraz I1.5:

a. mineto 30 dni od konca ostatniego Okresu Abonamentowego, za ktéry zostata
optacona Optata Abonamentowa, dla jakiejkolwiek Ustugi Abonamentowe;j
Swiadczonej na rzecz Klienta,

b. liczba nalezacych do Klienta Jednostek Rozliczeniowych wynosi O w okresie co
najmniej 30 dni;

c. wypowiedzenia Umowy przez Klienta lub CloudFerro i uptywu 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

3. W przypadku zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug na czas oznaczony, Umowa moze
zostac¢ rozwigzana,:

a. za zgodnym porozumieniem Stron lub

b. w przypadku dokonania zaptaty na rzecz drugiej Strony, przez Strone zadajgca
jej rozwigzania, kary umownej w wysokos$ci stanowigcej rownowartos¢ fgcznych
opfat, jakie Klient bytby zobowigzany zaptaci¢ na rzecz CloudFerro do konca
obowigzywania Umowy Swiadczenia Ustug, gdyby ta Umowa nie zostata
rozwigzana wczesniej.

4. CloudFerro moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym
przypadku:

a. podjecia uchwaty o likwidacji Klienta;

b. niezdolnosci Klienta do regulowania swoich zobowigzan pienieznych wzgledem
CloudFerro;

c. wykorzystywania przez Klienta swiadczonych Ustug w celach niezgodnych z
prawem lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich lub w sposéb uniemozliwiajgcy
lub zaktécajgcy korzystanie z Ustug CloudFerro przez osoby trzecie;

d. naruszenia przez Klienta Umowy Swiadczenia Ustug, ORU lub Szczegétowych
Regulaminéw Ustug dla nabywanych przez Klienta Ustug, jezeli Klient nie
zaprzestanie takich naruszen i nie naprawi ich skutkbw w terminie wyznaczonym
przez CloudFerro w wezwaniu skierowanym do Klienta pocztg elektroniczna.

5. Klient moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia z powodu:
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a. nieuruchomienia przez CloudFerro zakupionych przez Klienta Ustug w terminie
wskazanym w ORU lub innym terminie uzgodnionym przez Strony podczas
Zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej, pomimo wypetnienia
przez Klienta wszystkich obowigzkow wskazanych warunkujgcych skuteczne
zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug;

b. ciagtej przerwy w swiadczeniu Ustug diuzszej niz 5 dni z przyczyn zawinionych
przez CloudFerro.

6. Poza uprawnieniem do rozwigzania Umowy Swiadczenia Ustug bez zachowania okresu
wypowiedzenia, CloudFerro, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowiern Umowy
oraz w przypadku wykorzystywania Ustug CloudFerro do dziatar niezgodnych z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa osob trzecich, po bezskutecznym
wezwaniu Klienta do usuniecia naruszen, moze zawiesi¢ $wiadczone Ustugi
lub zawiesi¢ dostep do Konta Klienta. CloudFerro jest uprawniony do blokady Ustugi
oraz dostepu do Konta Klienta.

7. CloudFerro po skutecznym rozwigzaniu Umowy Swiadczenia Ustug usunie
Konto Klienta.

1R Konto Klienta

1. Klient, zaktadajgc Konto Klienta wskazuje adres poczty elektronicznej i hasto stuzgce do
dostepu do Konta Klienta. Klient zobowigzany jest do nieujawniania danych stuzgcych
do autoryzacji Konta Klienta osobom trzecim i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wszelkie skutki ujawnienia hasta. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania CloudFerro o kazdym podejrzeniu nieuprawnionego wejscia w
posiadanie hasta przez osobe trzecig i nieautoryzowanego dostepu osob trzecich do
Konta Klienta. CloudFerro zobowigzuje sie do podjecia wszelkich uzasadnionych i
technicznie mozliwych dziatan, w celu uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta
osobom nieuprawnionym i ochrony danych zgromadzonych na Koncie Klienta, jak
réwniez zapobiegania przed ich nieuprawnionym uzyciem.

2. Klient moze utworzy¢ na Koncie Klienta podkonto dla Uzytkownika. Uzytkownik
podkonta otrzymuje mozliwos¢ zarzgdzania Ustugami zgodnie z uprawnieniami
przydzielonymi mu przez Klienta, okreslonymi na Koncie Klienta. Klient ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ za dziatania Uzytkownika Podkonta. Uzytkownik Podkonta nie jest
uprawniony do sktadania CloudFerro jakichkolwiek dyspozycji dotyczgcych
Swiadczonych Ustug w sposob inny niz poprzez Konto Klienta. Strony niniejszym
potwierdzajg, iz Klient poprzez zatozenie podkonta, udziela Uzytkownikowi Podkonta
petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu wzgledem CloudFerro w zakresie
uprawnien udzielonych Uzytkownikowi Podkonta przez Klienta. Klient moze w kazdym
czasie usung¢ podkonto. Usuniecie podkonta skutkowaé bedzie odebraniem
Uzytkownikowi Podkonta uprawnien do zarzgdzania Ustugami oraz wygasnieciem
udzielonego mu petnomocnictwa.

3. CloudFerro nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug
zakupionych przez Klienta w przypadku gdy jest to nastepstwem niepoprawnego
wykorzystywania funkcjonalno$ci danej Ustugi lub wynika z dziatania Klienta
nieautoryzowanego przez CloudFerro, w szczegdlnosci gdy wynika z integracji Ustug
oferowanych przez CloudFerro z oprogramowaniem nieautoryzowanym przez
CloudFerro.

4. Do korzystania z Ustug swiadczonych przez CloudFerro Klient musi dysponowac
urzgdzeniem z dostepem do sieci Internet wyposazonym w przeglgdarke internetowa.

5. CloudFerro uprawnione jest do dziatan majgcych na celu rozszerzanie zakresu
oferowanych Ustug, zwiekszania ich jakosci i polepszania parametrow swiadczonych
Ustug oraz dokonywania aktualizacji oferowanych Ustug. Zmiany funkcjonalnosci Konta
Klienta wynikajgce z tych dziatan oraz rozszerzenie zakresu oferowanych Ustug
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(uwzgledniajgc wprowadzenie nowych Szczegotowych Regulamindéw Ustug) nie bedzie
uznane za zmiane zasad i warunkow wspotpracy Stron wymagajacej akceptacji ze
strony Klienta.

6. CloudFerro w zwigzku ze swiadczeniem Ustug moze udostepniac¢ Klientom ustugi i
produkty (wtgczajgc w to oprogramowanie) podmiotéw trzecich. W takim przypadku
wykorzystywanie tych ustug i produktow odbywac sie bedzie przez Klienta na warunkach
uzgodnionych z takim podmiotem trzecim (w tym w oparciu o licencje udzielone przez
podmioty trzecie).

V. Zobowigzania CloudFerro

1. CloudFerro w granicach Dostepnosci Ustugi zapewnia Klientowi mozliwos¢ dostepu i
korzystania z Ustugi i zobowigzany jest Swiadczy¢ je z nalezytg starannoscig z
uwzglednieniem paramentow Ustug okreslonych w Szczegétowych Regulaminach Ustug
oraz w Specyfikacji Ustug.

2. CloudFerro zapewnia Klientowi dostep i korzystanie z Konta Klienta i Strony
Internetowej, oraz zapewnia funkcjonalnos¢ Ustug oferowanych przez CloudFerro,
kazdorazowo w chwili zawarcia z Klientem Umowy Swiadczenia Ustug, w oparciu o
obowigzujgcg w danym dniu Specyfikacje Ustug. CloudFerro nie jest zobowigzane do
zapewnienia innej funkcjonalnosci Ustug ponad te jakie oferuje w dniu zawarcia z
Klientem Umowy Swiadczenia Ustug. CloudFerro nie jest zobowigzane do
zapewnienia i oceny przydatnosci Ustug do celéw Klienta, czy tez funkcjonalnosci
Ustugi okreslonej przez Klienta a nie gwarantowanej przez CloudFerro w chwili
zawierania Umowy Swiadczenia Ustug.

3. CloudFerro przy swiadczeniu Ustug dochowuje nalezytej starannosci w celu
zapewnienia poziomu bezpieczehstwa danych Klienta na poziomie satysfakcjonujgcym,
biorgc pod uwage § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

4. CloudFerro nie jest inicjatorem przekazu danych Klienta w zwigzku z dostepem i
korzystaniem z Ustug, nie wybiera odbiorcy przekazéw danych Klienta, nie wybiera ani
nie modyfikuje danych Klienta. CloudFerro zapewnia zasoby techniczne w formie
mozliwosci dostepu do Ustug, natomiast o tresci, ksztatcie i ich wykorzystaniu decyduje
wytacznie Klient. CloudFerro nie monitoruje zawartosci danych Klienta.

5. CloudFerro udostepni Klientowi narzedzia i dokumentacje Ustug za pomocg Strony
Internetowej, a w szczegolnosci:

a. narzedzia i interfejsy pozwalajgce na okreslenie biezgcego statusu Ustug;
b. narzedzia i interfejsy pozwalajgce na zdalne zarzgdzanie Ustugami;

c. dane kontaktowe do dziatu wsparcia technicznego i od dziatu sprzedazy;
d. informacje o stopniu wykorzystania Ustug Licznikowych.

6. W przypadku gdy CloudFerro wykryje, ze z przyczyn nie zawinionych przez CloudFerro
dokonano wtamania i osoby nieuprawnione uzyskaty dostep do Ustug udostepnionych
Klientowi, CloudFerro powiadomi Klienta o koniecznosci ponownej instalacji w celu
zachowania integralnoéci systemu i danych. CloudFerro zastrzega sobie wtedy prawo
do wstrzymania swiadczenia Ustug. CloudFerro nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie zapasowych kopii danych, do ktérych uzyskano dostep na skutek wikamania.

V. Zobowigzania Klienta

1. Klient zobowigzany jest do informowania CloudFerro o wszelkich zmianach danych
teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczenh oraz zmianach
kontaktowego adresu poczty elektroniczne;.
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Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za Ustugi.

Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych osobowych w celu

zamawiania Ustug.

4. Klient zawierajgc Umowe Swiadczenia Ustug zobowigzuje sie do przestrzegania
przepiséw prawa podczas korzystania z Ustug i nienaruszania praw oséb trzecich. W
szczegolnosci Klient zobowigzuje sie nie narusza¢ praw autorskich, praw wtasnosci
przemystowej i uprawnien osob trzecich dotyczgcych ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa.

5. Klient zobowigzuje sie, iz korzystajgc z Ustug nie bedzie przechowywat, udostepniat
informac;ji i danych, jak réwniez zamieszczat do takich danych i informacji odniesien,
ktére naruszajg przepisy obowigzujgcego prawa lub uzasadniony interes osob trzecich.
W szczegolnosci Klient nie bedzie przechowywat i udostepniat danych i informacji o
charakterze i pozostajgcych w zwigzku z tresciami szkodliwymi dla matoletnich,
promujgcych nienawis¢ rasowg, etniczng i narodowa, tresci zagrazajgce zdrowiu i
bezpieczenstwu publicznemu, promujgcych nielegalne produkty i naruszajgce zakaz
obrotu takimi produktami oraz wszelkich tresci szkodliwych ze wzgledu na zasady
wspotzycia spotecznego.

6. Klient zobowigzany jest naprawi¢ CloudFerro wszelkie szkody, jakie CloudFerro
poniesie w zwigzku z korzystaniem przez Klienta ze $wiadczonej mu Ustugi z
naruszeniem przepiséw obowigzujgcego prawa i/lub praw oséb trzecich.

7. W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciw CloudFerro z jakimikolwiek
roszczeniami zwigzanymi z nieuprawnionym lub niedozwolonym korzystaniem z Ustug
przez Klienta, Klient podejmie wszelkie kroki niezbedne do ochrony CloudFerro przed
tymi roszczeniami. W szczegdlnosci Klient zobowigzuje sie niezwtocznie udzieli¢
wyjasnien osobie wystepujacej z roszczeniami, zapewni¢ CloudFerro pomoc prawna,
wstgpi¢ do prowadzonego postepowania obok lub w miejsce CloudFerro oraz zwolni¢
CloudFerro z wszelkich roszczen, a takze zwréci¢ CloudFerro koszty obstugi prawnej
oraz inne zwigzane z prowadzeniem sporu wydatki.

8. W przypadku korzystania przez Klienta z Ustug w sposdb bezprawny i naruszajgcy
prawa oso6b trzecich CloudFerro uprawnione bedzie do usuniecia takich danych i
informaciji lub uniemozliwienia ich przechowywania i udostepniania.

9. Klient zobowigzuje sie do niestosowania jakiegokolwiek oprogramowania lub narzedzi,
ktére mogag negatywnie wptyng¢ na sposob funkcjonowania i mozliwos¢ dostarczania i
oferowania Ustug przez CloudFerro Klientom.

10. Klient jest zobowigzany do utrzymywania przynajmniej jednej aktualnej kopii zapasowej
swoich danych w innej infrastrukturze niz infrastruktura zapewniana przez CloudFerro.

11. W przypadku korzystania z Application Programming Interface (API) Klient zobowigzuje
sie:

a. Uzywac API w sposéb nie powodujgcy nadmiernego i niepotrzebnego obcigzania
serwerow CloudFerro
b. Uzywac¢ API zgodnie ze specyfikacjg techniczng Ustug.

12. Klient nie bedzie korzystat i uzywat w jakiejkolwiek formie znakow towarowych, nazw i
oznaczenh zwigzanych z CloudFerro bez uprzedniej zgody CloudFerro wyrazonej
pisemnie.

13. Klient wyraza zgode na bezptatne wykorzystywanie przez CloudFerro jego znaku

towarowego w listach referencyjnych, chyba ze zgtosi przeciwne zastrzezenie w formie

pisemne;.

wn

VI. Odpowiedzialnos¢ CloudFerro

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego ORU CloudFerro odpowiada wzgledem
Klienta za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach ogdlnych.
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2. Odpowiedzialnos¢ CloudFerro wzgledem Klienta w zwigzku ze swiadczong Ustugg jest
w kazdym wypadku ograniczona do wartosci optat uiszczonych przez Klienta w zwigzku
z zakupem tej Ustugi w okresie ostatnich 12 miesiecy od dnia zaistnienia szkody, a w
przypadku gdy Ustuga byta dostarczana Klientowi w okresie krotszym niz 12 miesiecy
przed wystgpieniem szkody, odpowiednio do wysokosci optat uiszczonych w takim
okresie.

3. Odpowiedzialnos¢ CloudFerro wzgledem Klienta w zwigzku ze Swiadczong Ustugg w
zadnym przypadku nie przekroczy kwoty optaty jednorazowej, w przypadku gdy
skorzystanie przez Klienta z Ustugi zwigzane byto z poniesieniem optaty jednorazowe;j.

4. CloudFerro, w zwigzku ze swiadczonymi na rzecz Klienta Ustugami, nie ponosi
odpowiedzialnos$ci z tytutu:

a. trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ustugi oraz z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na skutek wystgpienia Sity
Wyzszej lub innej okolicznosci, za ktérg CloudFerro, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialnosci nie ponosi;
utraconych przez Klienta korzysSci;
skutkow nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej Ustugi przez Klienta;
skutkéw naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy o Swiadczenie Ustug;
skutkow wykorzystania pobranych przez Klienta z sieci Internet informacji oraz
oprogramowania ani za ich tresc¢, jezeli nie pochodzg one od CloudFerro;
skutkow udostepnienia przez Klienta jakichkolwiek tresci przy wykorzystaniu
Ustug;

g. skutkéw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Ustug przez osoby
trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich
ujawnienia przez Klienta albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia
informaciji przez Klienta przed dostepem takich osob.

©ooo

—

VII. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdinych z tytutu naruszenia
postanowien Umowy Swiadczenia Ustug, niniejszego Regulaminu Ogéinego Ustug oraz
Szczegotowych Regulamindéw Ustug, w tym w szczegdlnosci z wynikajgcych z
niedochowania zobowigzan Klienta, wykorzystywania Ustug w sposéb niezgodny z
prawem i postanowieniami Umowy Swiadczenia Ustug, niniejszego Regulaminu
Ogodlnego Ustug oraz Szczegdtowych Regulaminéw Ustug.

2. W zwigzku z wykonaniem przez klienta Umowy Swiadczenia Ustug, Klient o$wiadcza,
ze wszelkie dane, informacje, pliki lub aplikacje przechowywane i udostepniane przez
Klienta w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug:

a. nie naruszajg praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakow
towarowych, tajemnicy handlowej oraz débr osobistych;

b. nie naruszajg obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych norm
obyczajowych;

C. nie sg obrazliwe oraz nie zawierajg grézb skierowanych pod adresem oséb
trzecich;

d. nie zawierajg tresci rasistowskich, lub posiadajgcych charakter pornograficzny;

e. nie zawierajg wirusow lub innych programow komputerowych, ktérych celem jest
powodowanie szkod, przechwytywanie danych, famanie zabezpieczeh lub
powodowanie destabilizacji systemow komputerowych lub sieci;

f. nie zawierajg jakichkolwiek narzedzi utatwiajgcych lub umozliwiajgcych wymiane
plikdbw (peer to peer);

g. nie sg wykorzystywane do wystania spamu;

h. nie zawierajg aplikacji stuzgcych do atakowania lub wtamywania sie na inne
serwery przy pomocy takich technik jak: skanowanie portéw, sniffing, spoofing;
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i. nie zawierajg bezposrednich lub posrednich odsytaczy, ani jakichkolwiek
przekierowan do danych:
I.  ktére sgzgodnie z Regulaminem Ogdélnym Ustug niedozwolone;
ii.  w stosunku do ktérych Uzytkownik nie ma prawa umieszczac odsytaczy
ani przekierowan.

3. Kilient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, iz zdaje sobie sprawe, ze CloudFerro
zawiera Umowe Swiadczenia Ustug z Klientem opierajgc sie na powyzszych
oswiadczeniach i zapewnieniach Klienta uznajac je za prawdziwe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich szkdd wynikajgcych z zawarcia przez CloudFerro
Umowy Swiadczenia Ustug na podstawie nieprawdziwych o$wiadczen Klienta.

4. Klient opowiada za dostep i korzystanie z Ustug przez osoby, ktére Klient upowaznit do
tego, w tym za dziatania i zaniechania takich oséb.

5. W przypadku uzyskania przez CloudFerro informaciji o korzystaniu przez Klienta z Ustug
w sposob sprzeczny z Umowg Swiadczenia Ustug lub Regulaminem Ogélnym
Ustug, lub z przepisami prawa, CloudFerro ma prawo przetwarza¢ dane osobowe
Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz przekazac¢ te dane odpowiednim
organom wiadzy publiczne;.

VIII. Dane osobowe

1. Klient zobowigzuje sie do podania kompletnych i prawdziwych danych dokonujgc
Rejestracji lub Zawierajgc Umowe Swiadczenia Ustug w Formie Pisemnej. W przypadku
stwierdzenia, ze dane podane przez Klienta sg nieprawdziwe lub niekompletne,
CloudFerro poza innymi uprawnieniami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie
Ogoélnym Ustug ma prawo zablokowac, a potem usung¢ wszystkie dane Klienta.
CloudFerro nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki jakie mogg wynikac z
podania przez Klienta podczas Rejestracji lub podczas Zawierania Umowy Swiadczenia
Ustug w Formie Pisemnej nieprawdziwych danych.

2. Klient wyraza zgode i upowaznia CloudFerro do przetwarzania danych osobowych
Klienta i Uzytkownikéw Podkont, w zakresie niezbednym do rozpoczecia i
uksztattowania zasad wspotpracy Klienta z CloudFerro oraz w celu wykonania Ustug i
ich rozliczenia. Zaktadajgc podkonto Klient odwiadcza, ze posiada zgode Uzytkownika
Podkonta na upowaznienie CloudFerro do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika Podkonta.

3. Klient wyraza zgode i upowaznia CloudFerro do przekazywania lub powierzania
przetwarzania danych osobowych Klienta i Uzytkownikéw Podkont innym podmiotom w
celu i w zakresie koniecznym do prawidiowego wykonywania Ustug, w tym podmiotom
trzecim, z ktorych ustug i produktéw korzysta Klient za posrednictwem Strony
Internetowe.

4. CloudFerro oraz podmioty, ktérym CloudFerro przekazuje i powierza przetwarzanie
danych osobowych Klienta i Uzytkownikow Podkont, zapewniajg srodki i warunki
zabezpieczajgce przed dostepem, pozyskiwaniem i modyfikowaniem danych Klienta
przez osoby nieuprawnione.

5. Klient oraz Uzytkownicy podkont majg prawo do wgladu i edycji swoich danych
osobowych za pomoca Konta Klienta oraz do zgdania usuniecia swoich danych, jesli nie
sg juz potrzebne do swiadczenia Ustug przez CloudFerro.

6. Klient, poprzez akceptacje Regulaminu Ogdlnego Ustug, oswiadcza, ze zostat
poinformowany i poinformowat Uzytkownikdw Podkont, o celu, zakresie zbierania i
przetwarzania danych przez CloudFerro, oraz o prawie wzgladu i edycji swoich danych,
oraz o prawie do zgdania zaprzestania przetwarzania danych oraz wniesieniu sprzeciwu
do przetwarzania danych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz ustawa
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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IX. Jednostki Rozliczeniowe

1. Klient moze zakupi¢ Jednostki Rozliczeniowe stuzgce rozliczaniu ceny za nabywane
Ustugi, ptacac wynagrodzenie z gory, przelewem na rachunek CloudFerro lub
korzystajgc z innego systemu ptatnosci akceptowanego przez CloudFerro. CloudFerro
wystawia fakture VAT na zakup Jednostek Rozliczeniowych.

2. Nabyte przez Klienta Jednostki Rozliczeniowe widoczne sg na Koncie Klienta, a ich kurs
przeliczeniowy wynosi: 1 Jednostka Rozliczeniowa — 1,00 zt. Chwilg przekazania przez
CloudFerro Jednostek Rozliczeniowych jest moment ich ujawnienia na Koncie Klienta.
Stan Jednostek Rozliczeniowych wys$wietlany jest z doktadnoscig do jednej setnej czesci
ztotego.

3. Klient moze wykorzystywac¢ Jednostki Rozliczeniowe do korzystania z Ustug
Licznikowych lub optacenia kolejnych Okreséw Abonamentowych dla Ustug
Abonamentowych, do wartosci i ilosci Jednostek Rozliczeniowych bedgcych w
posiadaniu Klienta. CloudFerro bedzie dokonywat automatycznej aktualizaciji ilosci
Jednostek Rozliczeniowych dostepnych Klientowi na Koncie Klienta odzwierciedlajgc
wykorzystanie Jednostek Rozliczeniowych przez Klienta.

4. Liczba Jednostek Rozliczeniowych zwigzana z rozliczaniem Ustug Licznikowych
pobierana jest z puli Jednostek Rozliczeniowych automatycznie, zgodnie z Cennikiem
Ustug lub Ceng Uzgodniong. Klient wyraza tym samym zgode na automatyczne
pomniejszanie liczby Jednostek Rozliczeniowych o liczbe Jednostek Rozliczeniowych
odpowiadajgcg wymaganej w Cenniku Ustug lub Cenie Uzgodnionej optacie za
Swiadczenie Ustugi Licznikowej w jednostce czasu.

5. Jednostki Rozliczeniowe niewykorzystane przez Klienta przestang istnie¢ po uptywie
czasu ich waznosci wskazanego w Cenniku Ustug lub po uptywie innego okresu
uzgodnionego indywidualnie z Klientem w przypadku Zawarcia Umowy Swiadczenia
Ustug w Formie Pisemnej. Jednostki Rozliczeniowe nie podlegajg zwrotowi. CloudFerro
nie dokonuje wykupu Jednostek Rozliczeniowych.

X. Ptatnosci.

1. Klient moze sie rozlicza¢ z CloudFerro w trybie Post-Paid lub w trybie Pre-Paid.
Wysokos¢ optat za Ustugi wskazana jest w Cenniku Ustug lub ustalona z Klientem
indywidualnie jako Cena Uzgodniona.

2. W przypadku podjecia przez Klienta wspétpracy z CloudFerro poprzez zawarcie Umowy
w formie elektronicznej poprzez przeprowadzenie Procedury Zawarcia Umowy opfata
za Ustugi rozliczana jest w trybie Pre-Paid. CloudFerro upowaznione jest do zmiany tej
zasady w stosunku do wszystkich lub wybranych Ustug, informujgc Klientéw o tym za
posrednictwem Strony Internetowej, o ile co innego wynika z opisu i funkcjonalno$ci
danej Ustugi na Stronie Internetowej i na Koncie Klienta. W przypadku podjecia przez
Klienta wspétpracy z CloudFerro poprzez Zawarcie Umowy Swiadczenia Ustug w
Formie Pisemnej, tryb ptatnosci jest kazdorazowo okreslany przez Strony w Umowie
Swiadczenia Ustug.

3. W przypadku trybu Post-Paid ptatnosci za zakupywane Ustugi przebiegajg w sposdb
opisany w punktach 4 do 6 ponizej.

4. W przypadku Ustug Abonamentowych CloudFerro wystawi na rzecz Klienta w kazdym
pierwszym dniu danego Okresu Abonamentowego fakture VAT na kwote Optaty
Abonamentowej za dany Okres Abonamentowy. Wskazana kwota Optaty
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Abonamentowej moze by¢ powiekszona o dalsze optaty zwigzane z zamowieniem i
instalacjg na rzecz Klienta nowych, dotychczas niewykorzystywanych przez klienta
Ustug. W przypadku innych zakupdéw (w tym zakupu Jednostek Rozliczeniowych) faktura
VAT wystawiana jest niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni po dniu zakupu.

5. O ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie Swiadczenia Ustug Klient zobowigzany
jest do zaptaty naleznosci wynikajgcych z wystawionej faktury VAT w terminie 14 dni od
dnia jej wystawienia na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub za pomocg innego
udostepnionego Klientowi systemu ptatnosci. Klient ponosi cato$¢ kosztow zwigzanych z
zaptatg faktury VAT i realizacjg ptatnosci na rzecz CloudFerro.

6. Klient powiadamiany jest poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w chwili
Rejestracji lub w Umowie Swiadczenia Ustug zawartej w formie pisemnej o:

a. zblizaniu sie terminu ptatnosci — standardowo na siedem dni przed terminem
ptatnosci;

b. o przekroczeniu terminu ptatnosci, pierwszego dnia po przekroczeniu;

c. 0 przekroczeniu terminu ptatnosci, standardowo siodmego dnia po
przekroczeniu;

d. o przekroczeniu terminu pfatnosci, standardowo czternastego dnia po
przekroczeniu i o zablokowaniu Ustug, w zwigzku z brakiem tej pfatnosci;

e. o przekroczeniu terminu ptatnosci, standardowo trzydziestego dnia po
przekroczeniu i o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta;

f. w przypadku zarejestrowania ptatnosci pomiedzy tymi etapami, Klient jest
powiadamiany o zarejestrowaniu ptatnosci, odblokowaniu Ustug i dostepu do
Konta oraz naliczeniu odsetek ustawowych za nieterminowg ptatnosc.

7. W przypadku trybu Pre-Paid ptatnosci za zakupywane Ustugi przebiegajg w sposob
opisany w punktach 8 do 11 ponizej.

8. Klient w trybie Pre-Paid moze zakupi¢ zaréwno Ustugi Abonamentowe jak i Ustugi
Licznikowe rozliczne przy uzyciu Jednostek Rozliczeniowych.

9. Przy zakupie Ustug w pierwszym Okresie Abonamentowym lub zakupie Jednostek
Rozliczeniowych, lub innym zakupie jednorazowym w trybie Pre-paid, Klient wybiera i
konfiguruje swoje Ustugi przez Strone Internetowg. Po wyborze Ustug, CloudFerro
wystawia Klientowi fakture pro-forma, na podstawie ktorej Klient dokonuje ptatnosci, za
pomocg przelewu na konto bankowe CloudFerro podane na fakturze pro-forma lub
jednego z udostepnionych Klientowi systeméw ptatnosci. Po zarejestrowaniu ptatnosci
CloudFerro wystawia fakture VAT i przystepuje do dostarczenia lub uruchomienia
wybranych i skonfigurowanych Ustug lub ewidencjonuje Jednostki Rozliczeniowe
poprzez ich uwidocznienie na Koncie Klienta.

10. W odniesieniu do kolejnych Okreséw Abonamentowych dla Ustug Abonamentowych
CloudFerro wystawi na rzecz Klienta najpdzniej w terminie 14 dni przed rozpoczeciem
kazdego kolejnego Okresu Abonamentowego fakture pro-forma z 14-dniowym terminem
ptatnosci, na kwote naleznej Optaty Abonamentowej za dany Okres Abonamentowy.
Wskazana kwota Optaty Abonamentowej moze by¢ powiekszona o dalsze optaty
zwigzane z zamdwieniem i instalacjg na rzecz Klienta nowych, dotychczas
niewykorzystywanych przez klienta Ustug. Po zarejestrowaniu otrzymanej ptatnosci,
dokonanej na podstawie faktury pro-forma CloudFerro wystawia fakture VAT i przedtuza
wykonywanie Ustug Abonamentowych na kolejny Okres Abonamentowy.

11. Klient powiadamiany jest e-mailem o:

a. zblizaniu sie terminu ptatno$ci — standardowo na 7 dni przed terminem ptatnosci;

b. o przekroczeniu terminu ptatno$ci, pierwszego dnia po przekroczeniu;

c. o przekroczeniu terminu ptatnosci, standardowo siddmego dnia po
przekroczeniu;

d. o przekroczeniu terminu pfatnosci, standardowo czternastego dnia po
przekroczeniu i o zablokowaniu Ustug, w zwigzku z brakiem tej ptatnosci;
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e. o przekroczeniu terminu ptatnosci, standardowo trzydziestego dnia po
przekroczeniu i 0 zablokowaniu dostepu do Konta Klienta;

f. w przypadku zarejestrowania ptatnosci pomiedzy tymi etapami, Klient jest
powiadamiany o zarejestrowaniu ptatnosci, odblokowaniu Ustug i dostepu do
Konta oraz naliczeniu odsetek ustawowych za nieterminowg ptatnosé.

12. CloudFerro zapewni Klientowi dostep do wszystkich wystawionych Klientowi faktur VAT
i faktur pro-forma w Koncie Klienta. CloudFerro uprawniony jest do przestania Klientowi
faktury pro-forma lub VAT réwniez za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany
na Koncie Klienta.

XI. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient moze zgtasza¢ zastrzezenia zwigzane z dostepem do Ustug, ich funkcjonowaniem
oraz jakoscig w drodze reklamacji, w terminie do 30 dni od zajscia zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacije.

2. Reklamacja Klienta powinna zosta¢ przestana do CloudFerro w formie pisemnej lub e-
mailowej i powinna zawierac:

a. dane Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane
identyfikujgce osobe sktadajgcg reklamacje,

b. Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamacji, okres, ktérego dotyczy reklamacja oraz przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacja,

e. date sporzadzenia reklamacji oraz date zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej
reklamacije.

3. Reklamacja powinna zostac podpisana przez Klienta lub osobe nazycie umocowang do
reprezentowania Klienta. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokument, z ktérego wynika
umocowanie.

4. CoudFerro rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego, z zastrzezeniem, ze czas ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni w
uzasadnionych przypadkach. CloudFerro poinformuje Klienta czy uznaje reklamacje
oraz w jaki sposob zamierza jg uwzglednic lub poinformuje o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

XII. Ustugi oferowane przez ClodFerro

1. Na dzien wprowadzenia niniejszego Regulaminu Ogoélnego Ustug CloudFerro oferuje
nastepujgce Ustugi:

a. Ustuga Chmury Obliczeniowej;
b. Ustuga Serwer Dedykowany

2. Charakterystyka Ustug wskazanych w ust. 1 powyzej jest szczegotowo okreslona w
Szczegoétowych Regulaminach Ustug oraz w przypadku Umowy Swiadczenia Ustug
zawartej w formie pisemnej, indywidualna specyfikacja Ustug okreslona zostanie przez
Strony w tej Umowie.

3. Klient wyraza zgode i upowaznia CloudFerro do przesytania mu przez CloudFerro
poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w chwili Rejestracji lub w Umowie
Swiadczenia Ustug ofert oraz materiatéw marketingowych dotyczacych Ustug
Swiadczonych i oferowanych przez CloudFerro. Upowaznienie Klienta, o ktérym mowa w
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zdaniu poprzednim wygasnie z chwilg cofniecia go przez Klienta poprzez wybér
odpowiedniej opcji na Stronie Internetowej lub zawiadomienie o tym CloudFerro w
formie pisemnej lub e-mailowej na adres support@cloudferro.com .

XIII. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Ogélnego Regulaminu, Umowy Swiadczenia Ustug, Szczegdétowe
Regulaminy Ustug nabytych przez Klienta od CloudFerro, Zatgcznik Poziom
Ustug tacznie regulujg catos¢ stosunkow i relacji pomiedzy CloudFerro a Klientem
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug na rzecz Klienta. CloudFerro zastrzega mozliwosc¢
zmiany niniejszego Regulaminu Ogodlnego Ustug, jak rowniez wydawania dalszych
regulaminow zwigzanych z akcjami promocyjnymi czy implementacjg nowych lub
modyfikacjg istniejacych Ustug.

2. CloudFerro w przypadku checi zmiany zakresu praw i obowigzkéw Stron, zawiadomi
Klienta o zmianach odpowiednio Regulaminu Ogdlnego Ustug, Umowy Swiadczenia
Ustug, Szczegdtowego Regulaminu Ustug nabytych przez Klienta od CloudFerro,
Zatacznika Poziom Ustug lub Cennika Ustug (a w przypadku Uméw Swiadczenia Ustug
zawartych w Formie Pisemnej zmiana Ceny Uzgodnionej) na adres poczty
elektronicznej Klienta udostepniony w Koncie Klienta. Brak zawiadomienia Klienta o
zmianach Regulaminu Ogéinego Ustug, Umowy Swiadczenia Ustug, Regulaminu Ustug
nabytych przez Klienta od CloudFerro, Zatgcznika Poziom Ustug lub Cennika Ustug oraz
brak akceptacji Klienta dla wprowadzenia proponowanych zmian powoduje, iz
dotychczas zaakceptowana przez Klienta tre$¢ tych dokumentow jest obowigzujgca dla
Stron w ich wzajemnych relacjach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug do chwili uptywu
okresu na jaki zawarta zostata Umowa Swiadczenia Ustug z Klientem.

3. W przypadku Uméw Swiadczenia Ustug zawartych na czas nieokreslony, zmiana
Regulaminu Ogdlnego Ustug, Umowy Swiadczenia Ustug, Szczegétowego Regulaminu
Ustug nabytych przez Klienta od CloudFerro, Zatgcznika Poziom Ustug lub Cennika
Ustug (a w przypadku Uméw Swiadczenia Ustug zawartych w formie pisemnej zmiana
Ceny Uzgodnionej) wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od przestania informacji o
zmianie na adres poczty elektronicznej Klienta i opublikowania informacji o0 zmianie na
stronie internetowej zamieszczonej pod domeng www.cloudferro.pl, chyba ze Klient w
ciggu 15 dni od chwili wystania informacji o zmianie ztozy oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy. W takim razie Umowa Swiadczenia Ustug ulega rozwigzaniu z
uptywem 30 dnia od dnia otrzymania informacji o wypowiedzeniu Umowy Swiadczenia
Ustug.

4. CloudFerro zawiadomi Klienta o wydaniu dalszych regulamindéw na adres poczty
elektronicznej Klienta udostepniony w Koncie Klienta.

5. Jakiekolwiek zmiany ORU CloudFerro opublikuje réwniez na stronie internetowe;j
zamieszczonej pod domeng www.cloudferro.com. Podstawe zmiany ORU mogg
stanowi¢ w szczegdlnosci:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych dziatalnosci
CloudFerro lub Klienta w zakresie czynnosci zwigzanych z Umowg Swiadczenia
Ustug lub Regulaminem Ogodlnym Ustug; lub

b. zmiany sposobu lub formy Swiadczenia Ustug; lub

c. koniecznos¢ wykonania zalecen, orzeczen lub decyzji wydanych przez organy
administracji panstwowej lub sgdy; lub

d. zmiany wysokosci kosztow ponoszonych przez CloudFerro w wyniku realizaciji
Ustugi, takich jak ceny energii lub ustug telekomunikacyjnych.

6. W stosunku do Klienta za zmiany nie bedg uznawane takie zmiany Regulaminu
Ogolnego Ustug, Umowy Swiadczenia Ustug, Szczegétowego Regulaminu Ustug,
Zatgcznika Poziom Ustug lub Cennika Ustug, ktére dotyczg Ustug i ich ceny z ktérych
nie korzysta Klient na podstawie Umowy Swiadczenia Ustug zawartej z CloudFerro.

Biuro: ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa, Polska CloudFerro S.A., zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
Tel. +48 22 354 65 73 pod numerem KRS: 0001049205, NIP: 7010468205, REGON: 360818463
office@cloudferro.com Siedziba: ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa
www.cloudferro.com Numer rachunku: Alior Bank 13 2490 0005 0000 4520 4525 3874



mailto:support@cloudferro.com
http://www.cloudferro.pl/
http://www.cloudferro.com/

CloudFerro

7. Prawem wtasciwym dla oceny i interpretacji Umowy Swiadczenia Ustug oraz
Regulaminu Ogodlnego Ustug, Szczegotowego Regulaminu Ustug, Zatgcznika Poziom
Ustug lub Cennika Ustug, jak i catosci relacji pomiedzy CloudFerro a Klientem jest
prawo polskie.

8. Jesli jedno lub wiecej postanowiernn Umowy Swiadczenia Ustug, Regulaminu Ogélnego
Ustug, Szczegdtowego Regulaminu Ustug, Zatgcznika Poziom Ustug lub Cennika Ustug,
sg lub stang sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ lub skutecznosé
ich pozostatych postanowien.

9. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy, ORU i Szczeg6towego Regulaminu Ustug,
Zatgcznika Poziom Ustug lub Cennika Ustug bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby CloudFerro.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.12.2015
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